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Atencéo: Para responder as questdes de numeros 1 a 5, considere o texto abaixo.
“A metamorfose”, de Kafka, faz 100 anos ignorado na Republica Tcheca

Apesar de Franz Kafka ser o autor tcheco mais conhecido do século 20 e um dos
icones turisticos de sua cidade natal, a capital Praga, o centenario da publicacéo de sua
obra mais famosa, “A metamorfose”, tem pouca repercussao na Republica Tcheca, onde o
escritor nunca foi muito popular.

Foi em 1915 que o texto apareceu publicado em aleméo, o idioma no qual escrevia
Kafka, por editores alemaes. “A metamorfose” é o assustador relato de Gregor Samsa, um
viajante de negdcios que certa manha acorda transformado em uma barata gigante. Os
estudiosos de Kafka interpretaram essa transformac¢éo como uma metafora sobre o peso
insuportavel da responsabilidade. A diretora da Sociedade Franz Kafka de Praga, Marketa
Malisova, chancela essa interpretacao da obra. “Kafka a escreveu sob a influéncia de todas
as circunstancias que Ihe afetavam”, comentou Malisova.

Apesar de seu sucesso mundial, primeiro nos Estados Unidos na década de 1940 e
depois da Segunda Guerra Mundial na Europa Ocidental, em seu pais natal quase nao se
conhece ou se |é a obra de Kafka. “A Metamorfose”, por exemplo, teve de esperar até 1929
para ser traduzida ao tcheco, o idioma oficial da entdo Tchecoslovaquia.

Kafka nunca foi profeta em sua terra. Seu biégrafo tcheco, o filblogo Josef Cermak,
lembra que suas primeiras tradugdes foram realizadas por intelectuais de tendéncia



anarquista, o que criou a ideia de que era um autor revolucionario. Apés a guerra e a
instauracdo da ditadura comunista, mudou o regime e a producao de Kafka esteve proibida
por ser considerado um autor “reacionario”, destacou Cermak.

Em 1990, quando foi derrubado o sistema socialista, se estabeleceu a Sociedade
Franz Kafka de Praga, com o explicito objetivo de reviver a tradicdo cosmopolita que tornou
possivel o fenbmeno da literatura germanico-praguense do qual surgiu Kafka. No entanto,
25 anos mais tarde, muito poucos tchecos leem as obras de Kafka, em parte porque seus
textos tém fama de serem dificeis de se entender em tcheco, reconheceu Malisova.
(Adaptado de: http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2015/10/metamorfose-de-kafka-faz-100-
anos-ignorado-na-republica-tcheca.html)

1. De acordo com o texto, a obra de Kafka ndo foi bem recebida na antiga
Tchecoslovaquia, por varias razdes, entre as quais esta o fato de

(A) suas ideias reproduzirem a influéncia do regime capitalista em vigor nos Estados
Unidos e na Europa Ocidental.

(B) suas traducdes terem sido feitas por intelectuais cujas op¢des politicas iam de
encontro as dos governantes.

(C) seus textos revolucionarios apresentarem uma critica direta aos oposicionistas da
ditadura comunista tcheca.

(D) seu discurso reproduzir os ideais de grupos anarquistas alemaes que eram
considerados retrégrados.

(E) seus livros terem sido escritos em uma lingua dificil de ser compreendida até pelos
especialistas.

2. A passagem do texto corretamente reescrita, sem alteragao de sentido, em linhas
gerais, esta em:

(A) o assustador relato de Gregor Samsa — o fortuito enlace de Gregor Samsa (20
paragrafo) (

B) um dos icones turisticos de sua cidade natal — um dos retratos fidedignos de sua
cidade natal (1o paragrafo)

(C) A diretora [...] chancela essa interpretagdo da obra. — A diretora [...] referenda essa
interpretacédo da obra (20 paragrafo)

(D) quando foi derrubado o sistema socialista — antes da reforma do sistema socialista (50
paragrafo)

(E) Os estudiosos [...] interpretaram essa transformagéo — Os estudiosos [...] refutaram
essa transformacéo (20 paragrafo)
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3. Apesar de seu sucesso mundial, primeiro nos Estados Unidos na década de 1940
e depois da Segunda Guerra Mundial na Europa Ocidental, em seu pais natal quase
nao se conhece ou se Ié a obra de Kafka. (3o paragrafo) Preservando o sentido e a
coesdao textual, a expressdo Apesar de, no contexto, poder ser corretamente
substituida por:

(A) A partir de
(B) Em virtude de
(C) Consoante a
(D) Com vistas a
(E) A despeito de

4. “A Metamorfose”, por exemplo, teve de esperar até 1929 para ser traduzida ao
tcheco, o idioma oficial da entdo Tchecoslovaquia. (3o paragrafo) No contexto, o
termo entdo, em destaque, expressa circunstancia de

(A) qualidade.

(B) modo.

(C) lugar.

(D) davida.

(E) tempo.

5. Para ajustar o texto ao portugués padréo, deve-se substituir

(A) as circunstancias que lhe afetavam (20 paragrafo) por: as circunstancias que o
afetavam.

(B) o idioma no qual escrevia Kafka (20 paragrafo) por: o idioma a gue escrevia Kafka.

(C) uma metéafora sobre o peso insuportavel da responsabilidade (20 paragrafo) por: uma
metéfora a cerca do peso insuportavel da responsabilidade.

(D) o fenbmeno da literatura germanico-praguense do qual surgiu Kafka (50 paragrafo)
por: o fendbmeno da literatura germanico-praguense perante a qual surgiu Kafka. (

E) muito poucos tchecos leem as obras de Kafka (50 paragrafo) por: muitos poucos
tchecos leem as obras de Kafka. Atencgéo:

Para responder as questdes de niumeros 6 e 7, considere o poema abaixo.

Metamorfose dois



8 de agosto, dia dos pais
quando |he veio a lembranca
gue bicho é pai de bicho
o pai de gregoério samsa*
juntou-se ao filho no lixo

(PAES, José Paulo. Calendério perplexo. In: Poesia completa. Sdo Paulo, Companhia das
Letras, 2008, p. 270) *Gregor Samsa, protagonista de “A metamorfose”

. 6. A atitude do pai é coerente com aideia de que o

(A) filho deve ter virtudes que sobrepujam as qualidades do pai.

(B) pai deve eximir-se de suas responsabilidades para com o filho.
(C) filho deve prestar obediéncia ao pai em quaisquer circunstancias.
(D) pai e o filho devem partilhar de uma condicdo analoga.

(E) pai deve manter-se impassivel diante dos fracassos do filho.

7. A mensagem do poema esta reescrita corretamente em prosa, em um unico
periodo, em:

(A) Quando se lembrou de que bicho é pai de bicho. O pai de Greg6rio Samsa juntou-se
ao filho, no lixo.

(B) Quando se lembrou que bicho é pai de bicho; o pai de Gregdrio Samsa, juntou-se ao
filho no lixo.

(C) Quando se lembrou de que bicho é pai de bicho; o pai de Gregdrio Samsa juntou-se,
ao filho no lixo.

(D) Quando se lembrou de que bicho é pai de bicho, o pai de Gregdrio Samsa juntou-se ao
filho no lixo.

(E) Quando se lembrou que bicho é pai de bicho, o pai de Gregdério Samsa, juntou-se ao
filho, no lixo.

8. Observe o cartum abaixo.



AQUI
PRODUTOS
ECOLOGICAMENTE
CORRETOS

(Pancho. www.gazetadopovo.com.br/opiniao/charges/pancho/? offset=8 14/05/2015)

Considerando-se a relagao entre imagem e texto verbal, conclui-se acertadamente que a
grafia tortuosa do termo corretos

(A) gera excitagao na personagem, gue se entusiasma ao encontrar produtos frescos.
(B) é responsavel pelo humor do cartum, pois destaca a ortografia incorreta das palavras.
(C) desperta, na personagem, duvidas quando a veracidade da mensagem do cartaz.

(D) destaca a boa aparéncia dos produtos ofertados, comparando-0s com 0S
convencionais.

(E) causa frustracao na personagem, que sabe que os produtos ecoldgicos sdo mais
caros.

9. O enunciado de um cartaz esta redigido corretamente em

: (A) Aqui se vendem produtos ecologicamente corretos.

(B) Vende-se, aqui, produtos ecologicamente corretos.

(C) Se vende, aqui, produtos ecologicamente corretos.

(D) Vendem-se aqui, produtos ecologicamente corretos.

(E) Aqui, se vende produtos ecologicamente corretos.

Atencéo: Para responder as questdes de numeros 10 e 11, considere o texto abaixo.
A pendultima palavra

Eu ja fui um sujeito muito polémico, daqueles que tém a ultima palavra. Minha
chatice argumentativa era mais ingénua que beligerante. Pensamentos e ideias sempre
foram para mim uma espécie de brincadeira, feito peteca que néo se deve deixar cair.
Réplicas, tréplicas, quadréplicas... eram s6 uma forma de manter os pensamentos e as
ideias em movimento.



Mas comecei a perceber que as pessoas se irritavam. E se tem gente que perde o
amigo, mas néo a piada, eu preferia perder o argumento a perder a amizade. Decidi, entéo,
limitar o nUmero de vezes que argumento a respeito de qualquer coisa. Mesmo que o
assunto ndo seja polémico, e esteja longe de gerar qualquer tipo de competitividade
desconfortavel, procuro reduzir minhas falas a duas ou, no maximo, trés. E faco o possivel
para que a derradeira ndo seja provocativa.

E se o leitor discordar, meu siléncio ha de Ihe dar raz&o... (LOUREIRO JR, Eduardo.

www.cronicadodia.com.br/2015/09/a-penultima-palavra-eduardo-loureiro-jr.html)

10. Na opiniao do autor,

(A) as pessoas nao apreciam quem gosta de expressar suas ideias, mesmo em tom de
brincadeira, o que o levou a deixar de falar sobre assuntos polémicos.

(B) defender pensamentos e ideias € uma espécie de batalha, que poucos estéo dispostos
a travar, e isso fez com que ele passasse a participar cada vez menos de discussoes.

C) o espirito debatedor tende a ser visto como competitivo e pode gerar situacdes de
tensao, por isso ele passou a ser mais comedido em suas argumentacoes.

(D) saber por fim a uma polémica é tdo importante quanto saber inicia-la, e o melhor
remédio para resolver um conflito é o siléncio, que passou a impor ao adversario.

(E) a competitividade gerada em uma argumentacéo pode comprometer uma amizade, e,
para evitar que iSso ocorra, ele passou a polemizar apenas em situacdes de brincadeira.

11. O termo que é empregado para estabelecer relacdo de comparacéo na seguinte
passagem do texto:

(A) Eu ja fui um sujeito muito polémico, daqueles que tém a ultima palavra. (1o paragrafo)
(B) Minha chatice argumentativa era mais ingénua que beligerante. (10 paragrafo)
(C) Mas comecei a perceber que as pessoas se irritavam. (20 paragrafo)

(D) Decidi, entao, limitar o nUmero de vezes gue argumento a respeito de qualquer coisa.
(20 paragrafo)

(E) E fago o possivel para gue a derradeira ndo seja provocativa. (20 paragrafo)
12. A frase em que se respeitam plenamente as normas de concordancia esta em:

(A) Conforme foi notando que sua ansia por argumentar irritava as pessoas, 0 autor
comecou a mudar sua postura nos dialogos, que se tornaram menos polémicos.
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(B) Manter em movimento 0s pensamentos e as ideias eram, segundo o autor, a
justificativa para as réplicas e tréplicas que apareciam ao longo de uma discussao.

(C) Pensamentos e ideias eram consideradas uma espécie de brincadeira para o autor, o
gual percebeu que a reacao das pessoas a seu temperamento polémico nao era positivo.

(D) Buscando preservar um comportamento amigavel, o autor teve de rever sua maneira
de conduzirem os debates, e fazer com que ficasse menos provocativos seus comentarios.

(E) O texto termina com uma certa ironia, pois permanecem a impressao de que € um
tanto polémico e provocativo, ja que termina sem que se ouga 0os argumentos do leitor.

13. A frase redigida com correcdao e clareza esta em:

(A) Depois de ter exposto seus argumentos, seu debatedor pediu para que ele revesse
suas informacdes, que pareciam inconcistentes

. (B) Afim de que se mantessem 0s pensamentos e as ideias ativos, era imprescindivel que
houvesse, ao menos, dois debatedores.

(C) Quando alguém dizer que esta bem informado em relacdo a um assunto, verifique as
fontes das quais obteve tais informacdes.

(D) Apos falar pelo tempo que Ihe convinha, o ilustre convidado ainda interveio nas falas
dos demais debatedores, que se irritaram.

(E) O palestrante parecia ficar empolgado diante de quem quer que se disposse a debater
com ele a tematica de sua comunicacao.

Atencao: Para responder as questdes de numeros 14 a 17, considere o texto abaixo.
Problemas vs. Mistérios

O linguista Noam Chomsky uma vez sugeriu que a ignorancia (ou o
desconhecimento que se tem a respeito de um tema qualquer) poderia ser dividida em
duas categorias: problemas, ou fatos que estejam dentro da capacidade de raciocinio; e
mistérios, que se localizem além dela.

Segundo ele, os problemas abrangem as questdes que podem ser compreendidas e
respondidas, mesmo que ndo sejam diretamente solucionadas. Mistérios, por sua vez, tém
uma caracteristica particular. Eles séao, por definicdo, incompreensiveis.

De tdo abundantes, mistérios sdo considerados forcas naturais. Nao se sabe como o
outro pensa, 0 que o levou a chegar a tais conclusdes, o que poderia fazé-lo mudar de
ideia. Suas vias misteriosas ndo sao questionaveis. Quando nao € possivel compreendé-
las, ndo ha negociacdo nem forma de muda-las. E assim se transita pelo mundo sem
esforco nem descoberta, resignado a coletar o que € oferecido.



Produtos de entretenimento fortalecem esse comportamento bovino. Jogos oferecidos
por redes sociais isolam seus usuéarios do mundo a sua volta. E, travestidos de redes de
integracao, reforcam sua opinido e a visdo daqueles que, como os lideres espirituais, sdo
“seguidos”. De uma forma dogmatica e restrita, ndo ha questionamento nem oposigao.
Quando nao ha concordancia possivel, a Unica solucdo que se apresenta € o corte da
relacéo.

Boa parte do desconforto social que se vive atualmente vem dessa visdo misteriosa,
fechada e dogmatica do mundo, para a qual ndo parece haver saida. Muitos querem
abandonar tudo: escola, empregos, cidade, casamento e identidade, sem saber ao certo
para onde ir. Nao parece haver disposi¢cédo ou paciéncia para escutar, ceder, compreender,
transformar ou reformar a riqueza que se possui. Entretanto, problemas, por mais
desconfortaveis que sejam, costumam trazer uma grande satisfacdo a medida que séo
enfrentados, conquistados, ultrapassados.

(Adaptado de: RADFAHRER, Luli.
www.folha.uol.com.br/colunas/luliradfahrer/2015/10/1690546-problemas-vs-misterios.shtml.
06/10/2015)

14. A partir da leitura do texto, conclui-se corretamente que

(A) mistérios se tornam mais recorrentes na medida em que as relagfes passam a ser
interpretadas como formas de se compreender o ponto de vista do outro.

(B) problemas, segundo Noam Chomsky, surgem quando o esforco em compreender como
0 Outro pensa se esgota e, entdo, se assume uma postura de critica agressiva.

(C) mistérios resultam da impossibilidade de negociacdo entre pessoas que pensam de
maneiras diferentes, e se convertem em problemas quando nédo sdo solucionados.

(D) problemas diferem de mistérios porque aqueles ndo podem ser racionalizados e,
consequentemente, ndo sdo passiveis de ocasionar a resolucao de questdes.

(E) problemas, conquanto causem incémodo, levam a compreensao necessaria para lidar
com diferentes pontos de vista sem que seja necessario romper com as relacoes.

15. A expressao comportamento bovino, no inicio do quarto paragrafo, refere-se a
um comportamento diante do mundo que se caracteriza por ser

(A) perquiridor, estimulado por produtos de entretenimento.
(B) passivo, fomentado por produtos de entretenimento.
(C) apatico, mitigado por produtos de entretenimento.

(D) apreensivo, ampliado por produtos de entretenimento.
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(E) diplomético, incitado por produtos de entretenimento.

16. O texto pertence ao género

(A) noticia, em que se observa o predominio do tipo descritivo.

(B) crbnica, em que se nota o predominio do tipo narrativo.

(C) editorial, em que se constata a auséncia do tipo dissertativo.

(D) reportagem, em que se percebe a auséncia do tipo descritivo.

(E) artigo de opinido, em que se verifica a presenca do tipo dissertativo.

17. A frase do texto em que se explicita entre as ideias uma relacdo de causa e
consequéncia, nessa ordem, esta em:

(A) De tdo abundantes, mistérios sdo considerados forcas naturais. (3o paragrafo)
(B) Eles séo, por definicdo, incompreensiveis. (20 paragrafo)

(C) Mistérios, por sua vez, tém uma caracteristica particular. (20 paragrafo)

(D) Suas vias misteriosas ndo séo questionaveis. (30 paragrafo)

(E) Boa parte do desconforto social que se vive atualmente vem dessa visdo misteriosa...
(50 paragrafo)

18. Estaredigida com correcao e clareza a frase:

(A) As pessoas que se viciam em jogos da internet € possivel que se tornem mais
suscetiveis em se isolar ou submeter-se da opinido alheia.

(B) E importante atentar ao fato de que grande parte dos jogos oferecidos por redes sociais
acarreta o isolamento das pessoas.

(C) Muitos querem abandonar tudo, absortos de um mundo virtual, para o qual estéo
ineludivelmente cerrados, o que os tolhe a liberdade.

(D) E comum que as ideias as quais discordamos, que ndo estamos dispostos de avaliar,
séo substituidas por afirmacgdes categoricas.

(E) Caso sejam ponderadas com cuidado as verdades a que nos apoiamos, certamente
assumiriamos de uma postura mais conciliadora.

19. Considere a tirinha abaixo.



TOME
ESTE
REMEDIO
CARO,POREM
EFICIENTE

QUAIS

SAO 0OS
PROBLEMAS
COLATERAIS?

PODEREI
COMPRAR
UM BARCO
NOVO.

(Chris Browne. Hagar. www.folha.uol.com.br/ilustrada/cartum/cartunsdiarios/#9/8/20

A alternativa em que a forma verbal faca estd empregada no modo imperativo, assim como
tome, na fala da personagem no primeiro quadrinho, esta destacada em:

(A) O antivirus de meu computador, embora faca constantes atualiza¢des, ndo tem sido
muito eficaz.

(B) Senhor usuério, faca uma atualizacao de seu antivirus, para que seu computador
continue protegido.

(C) Para que o antivirus faca uma varredura completa, € necessario acionar a protecao de
arquivos e de internet.

(D) Precisamos de um antivirus gratuito, e que faca uma limpeza minuciosa em nossos
computadores.

(E) Nao é recomendavel que se faca uso de mais de um antivirus, pois isso prejudica o
desempenho do sistema.

20. Um texto adequado a linguagem de uma bula de remédio e escrito com correcao
e clareza esta em:

(A) Nao ha registro de efeitos colaterais decorrentes do uso desta medicagéo. (B) Os
efeitos colaterais deste remédio séao infimos diante de seu poder de cura.

(C) Este medicamento n&o contém efeitos colaterais relevantes, com excecao do preco.
(D) Nao disponho de dados sobre os efeitos colaterais, mas a eficacia do produto é certa.

(E) Os efeitos colaterais que advirem do uso deste medicamento n&o séo digno de nota.
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Instrucéo: As questdes de numeros 21 a 30 referem-se ao texto abaixo.
Hora de mudar

01 Deixar para ....... algo ou mesmo alguém requer muito mais do que coragem. Para
enfrentar

02 enfrentar a decisdo numa boa e com menos risco de se arrepender, especialistas
fazem coro ao dizer que

03 o autoconhecimento é a peca fundamental para que essa engrenagem funcione. Eles
séo enfaticos

04 ao recomendar que, antes de dar um basta em algo que néo vai bem, € preciso
analisar a situacao ......

05...... diversos aspectos e ter consciéncia de que uma escolha pode refletir na vida de
outras

06 pessoas, em sentimentos e até no bolso.

07 Apesar de sutis, muitas vezes as pessoas emitem sinais que permitem perceber
guando

08 algo nao vai bem. Séo alteragbes no comportamento, nos sentimentos e, inclusive,
reacoes

09 psicossométicas — aquelas que ...... fundo emocional, mas mexem na condicao fisica.
Seja no

10 trabalho, nos relacionamentos ou no uso das redes sociais, esses indicativos devem
servir de

11 alerta para que o individuo possa parar, repensar e considerar a possibilidade de
mudancas.

12 Saiba como identifica-los e como buscar orientacéo para bater o martelo com
conviccao.

13 Sua produtividade no trabalho anda em baixa? Vocé conta os minutos para ir
embora desde

14 a hora em que p&e 0s pés na empresa? A impaciéncia com os colegas faz parte do seu
dia a dia?

15 Se essas questdes Ihe soam familiares, talvez seja 0 momento de a
possibilidade de



16 sair do emprego. “A pessoa acaba demonstrando esses sinais de desgaste, e 0s outros

17 percebem. As vezes, no ambiente organizacional, conta muito mais o que as pessoas
percebem

18 de vocé do que o trabalho que vocé realiza. Quando esse tipo de comportamento
comecga a

19 aparecer, é preciso parar e avaliar” — recomenda a psicologa Ana Carolina da Silva,
coordenadora

20 do Escritério de Carreiras da PUCRS.

21 Falta de entusiasmo, estagnacao e sdo outros indicios de que é
preciso pisar

22 no freio e repensar a carreira. Sintomas fisicos como febre, dores de cabeca e de
barriga

23 frequentes e outras reacdes psicossoméaticas também devem ser considerados como
alerta,

24 afirma o presidente do Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), José Roberto Marques.

25 O perfil dos empregados contemporaneos mudou. Atualmente, as cifras recebidas
ao final

26 do més nem sempre sao determinantes para seguir ou ndo em uma empresa. As
motivacdes

27 internas encabecam a lista de prioridades da chamada geracao Y. “Nas geracdes dos
Nossos pais,

28 0 emprego tinha como objetivo sustentar a familia. Hoje, as pessoas querem ser felizes
e buscam

29 sso no ambiente de trabalho” — aponta Ana Carolina. “A causa raiz sempre € estar feliz
com o

30 que eu estou fazendo, comigo mesmo e com a minha familia. Quando isso ndo esta

31 acontecendo, eu tenho esse movimento de saida. O dinheiro € uma parte, e posso
garantir que 32 nao é a maior. Pode ser por um tempo, mas depois isso se vai” — completa
Marques.

33 Embora a insatisfacéo no trabalho atinja 72% dos brasileiros, conforme pesquisa
realizada 34 pela International Stress Management Association (Isma-BR), largar uma
carreira ndo € uma



35 deciséo facil. Preparar-se para esse momento é o mais indicado pelos especialistas.
Para

36 comecar uma transicdo, € preciso que a area financeira esteja equilibrada, o que
garante o

37 pagamento das despesas pelo periodo em que se busca uma recolocacao no mercado.
“‘Se a

38 pessoa quer a mudanca, mais indicado € que comece a se organizar para juntar
dinheiro e poder 39 pagar as contas por pelo menos seis meses” — indica Ana Carolina.

40 Entender as proprias e expectativas em relacdo ao emprego € fundamental
para

41 comecar a trilhar um novo caminho dentro da profissao.

(Fonte: http://zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/vida/noticia/2016/02/saiba-quando-e-a-
hora-de-mudar-sua-vida- 4973856.html - Texto adaptado)

21 — Arespeito da grafia de palavras do texto, assinale a alternativa que preenche,
correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 15, 21 e 40.

A) cogitar — procastinacao — aspirassoes
B) cogitar — procrastinacao — aspiracdes
C) cojitar — procastinacéo — aspiracoes
D) cogitar — procrastinacdo — aspirassfées
E) cojitar — procrastinacéo — aspiracdes

22 — Em relagéo ao preenchimento das lacunas pontilhadas do texto, analise as
seguintes assertivas:

I. A lacuna da linha 01 deveria ser preenchida por ‘tras’.
Il. A lacuna da linha 05 ficaria corretamente preenchida por ‘sobre’.

[ll. A lacuna da linha 09 ficaria corretamente preenchida por ‘tém’, visto concordar com
‘aquelas’ (1.09).

Quais estao corretas?
A) Apenas I.

B) Apenas II.



C) Apenas lll.

D) Apenas | e lll.

E) Apenas Il e 1.

23 — Em relacao ao texto, analise as seguintes assertivas:

|. Para mudar algo que n&do gostamos, é preciso mais do que coragem. Se conhecer bem e
refletir sobre o que essa mudanca ira acarretar é fundamental.

Il. De acordo com especialistas, € dificil perceber quando uma pessoa nédo esta satisfeita
com o seu trabalho.

lll. Hoje em dia, um fator decisivo na hora de abandonar uma carreira e escolher outra é o
fator financeiro.

Qualis estado corretas?

A) Apenas |I.

B) Apenas II.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e Il.

E) Apenas | e lI.

24 — Analise as seguintes propostas de alteracdo de expressfes no texto:
l. ‘indicios’ (1.21) por sinais.

. ‘seguir’ (1.26) por continuar.

[ll. ‘buscam’ (1.28) por precisam.

Quais precisam de ajustes na estrutura da frase em que estdo inseridas em vista da
correta regéncia?

A) Apenas |I.

B) Apenas Il.

C) Apenas Il.

D) Apenas | e Il.

E) Apenas Il e Il



25 — Assinale a alternativa em que NAO ha linguagem conotativa.
A) o autoconhecimento é a peca fundamental para que essa engrenagem funcione. (1.03).

B) Saiba como identifica-los e como buscar orientacéo para bater o martelo com convicgao.
(.11-12).

C) Quando esse tipo de comportamento comeca a aparecer, € preciso parar e avaliar (1.18-
19).

D) séo outros indicios de que é preciso pisar no freio e repensar a carreira. (1.21-22).
E) é fundamental para comecar a trilhar um novo caminho dentro da profissao. (1.40-41).

26 — Em relacédo a propostas de alteracdo de vocabulos do texto, analise as seguintes
assertivas:

|. Supresséao de ‘contemporaneos’ (1.25).
[I. Substituicdo de ‘mas’ (1.32) por ‘porém’.
[ll. Supresséao de ‘pelo menos’ (1.39).

Quais NAO alteram o sentido da frase em que est&o inseridos?

A) Apenas |.

B) Apenas II.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e .
E) Apenas Il e Il

27 — Assinale a alternativa que apresenta o sinénimo do vocabulo ‘encabegam’ (1.27).
A) contribuem.

B) finalizam.

C) participam.

D) influenciam.

E) iniciam.

28 — Na linha 25, se a palavra ‘cifras’ fosse substituida por ‘dinheiro’, quantas outras
alteracdes seriam necessarias para fins de concordancia?



A) Uma.
B) Duas.
C) Trés.
D) Quatro.
E) Cinco.

29 — Analise as assertivas a seguir sobre pronomes no texto, assinalando V, se
verdadeiras, ou F, se falsas.

() O pronome ‘-los’ (1.12) retoma ‘sinais’ (1.07).

() O pronome ‘aquelas’ (1.09) retoma ‘alterac¢des’ (1.08).

() O ‘que’ dalinha 31 é classificado como pronome relativo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
A)V-V-—F,

B)F—F-V.

C)V-F-F.

D)F-V-F.

E)V-V-V.

30 — Analise as seguintes assertivas a respeito da pontuacédo do texto e assinale V,
se verdadeiras, ou F, se falsas.

() O travessao da linha 29 poderia ser substituido por uma virgula, sem acarretar
incorrecao a frase. () A virgula da linha 16 € empregada para separar sujeitos diferentes.

() Avirgula da linha 21 é empregada para marcar um adjunto adverbial deslocado.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-V-F.
B)V—F-V.
C)F-F-V.
D)V-V-F.

E)F—F—F.



Instrucéo: As questdes de numeros 31 a 35 referem-se ao texto abaixo.
O verdao em que aprendi a boiar

01 Sei que a palavra da moda é precocidade, mas eu acredito em conquistas tardias. Elas
tém na

02 minha vida um gosto especial.

03 Quando aprendi a guiar, aos 34 anos, tudo se transformou. De repente, ganhei
mobilidade e

04 autonomia. A cidade, minha cidade, mudou de tamanho e de fisionomia. Descer a
Avenida Reboucas num

05 taxi, de madrugada, era diferente — e pior — do que descer a mesma avenida com as
maos ao volante,

06 ouvindo rock and roll no radio. Pegar a estrada com os filhos pequenos revelou-se uma
delicia insuspeitada.

07 Talvez porgque eu tenha comecado tarde, guiar me parece, ainda hoje, uma experiéncia
incomum. E

08 um ato que, mesmo repetido de forma diéria, nunca se banalizou inteiramente.
09 Na véspera do Ano Novo, em Ubatuba, eu fiz outra descoberta tempora.

10 Depois de décadas de tentativas inuteis e frustrantes, num final de tarde ensolarado, eu
conquistei o

11 dom da flutuacdo. Nas aguas calidas e transli__idas da praia Brava, sob o olhar
risonho da minha mulher,

12 finalmente consegui boiar.

13 Né&o riam, por favor. Vocés que fazem isso desde 0s o0ito anos, vocés que ja enjoaram
da auséncia

14 de peso e esforco, vocés que ndo mais se surpreendem com a sensacao de balancar ao
ritmo da agua

15 -sinto dizer, mas vocés se esqueceram de como tudo isso é bom.

16 Nadar é uma forma de sobrepujar a 4gua e impor-se ela. Boiar é fazer parte dela —
assim como

17 do sol e das montanhas ao redor, dos sons que chegam filtrados ao ouvido submerso,
do vento que ergue a



18 onda e langa agua em nosso rosto. Boiar é ser feliz sem fazer forga, e isso,
curiosamente, néo é facil.

19 Essa experiéncia me sugeriu algumas consideracdes sobre a vida em geral.

20 Uma delas, Obvia, é que a gente nunca para de aprender ou de avancar.
Intelectualmente e

21 emocionalmente, de um jeito pratico ou sub etivo, estamos sempre incorporando
novidades que nos

22 transformam. Somos geneticamente elaborados para lidar com o novo, mas néao so.
Também somos

23 profundamente modificados por ele. A cada momento da vida, quando achamos que
tudo ja aconteceu,

24 novas capacidades irrompem e fazem de nés uma pessoa diferente do que éramos.
Uma pessoa capaz de

25 boiar é diferente daquelas que afundam como pedras.
26 Suspeito que isso tenha importancia também para os relacionamentos.

27 Se a gente ndo congela ou enferruja — e tem gente que j& esta assim aos 30 anos —
NOsso

28 repertdrio intimo tende a se ampliar, _ cada ano que passa e cada nova relacéo.
29 Assim como boiar, essas coisas sdo simples, mas precisam ser aprendidas.

30 Estar no interior de uma relacéo verdadeira € como estar na agua do mar. vezes vocé
nada,

31 outras vezes vocé boia, de vez em quando, morto de medo, sente que pode afundar. E
uma experiéncia

32 que exige, a0 mesmo tempo, relaxamento e atengdo, e nem sempre essas coisas se
combinam. Se a gente

33 se pde muito tenso e cerebral, a relacéo perde a espontaneidade. Afunda. Mas, largada
apenas ao sabor

34 das ondas, sem atencao ao equilibrio, a relacdo também naufraga. H4 uma ciéncia sem
calculos que tem

35 de ser assimilada a cada novo amor, por cada um de nés. Ela fornece a combinacgéo
exata de atencao e



36 relaxamento que permite boiar. Quer dizer, viver de forma relaxada e consciente um
grande amor.

37 Na minha experiéncia, esse aprendizado nao se fez rapidamente. Demorou anos e
ainda se faz. 38 Talvez porque eu seja homem, talvez porque seja obtu o para as coisas do
afeto. Provavelmente, porque

39 sofro das limitagdes emocionais que muitos sofrem e que tornam as relacdes afetivas
mais tensas e

40 trabalhosas do que deveriam ser. Sabemos nadar, mas nos custa relaxar e ser felizes
nas aguas do amor e

41 do sexo. Nos custa boiar.

42 A boa noticia, que eu redescobri na praia, € que tudo se aprende, mesmo as coisas
simples que 43 pareciam impossiveis.

44 Enquanto se esta vivo e a relacéo existe, ha chance de melhorar. Mesmo se ela acabou,
€ certo 45 que havera outra no futuro, no qual faremos melhor: com mais calma, com mais
prazer, com mais 46 intensidade e menos medo.

47 O verao, afinal, esta apenas comecando. Todos os dias se pode tentar boiar.

(Ivan Martins — Revista Epoca, 08/01/2014 — disponivel em http://www.epoca.globo.com - adaptaco)

31 — Analise as assertivas abaixo, em relagédo ao assunto discutido no texto.

|. Dentre as conquistas tardias que realizou em sua vida, o autor elenca ter aprendido a
dirigir e a nadar.

Il. Para o autor, dirigir conferiu a ele facilidade de deslocamento e independéncia em sua
locomocao.

lll. A nova conquista do autor se deu de forma solitaria, sem nenhum familiar proximo que
Ihe apoiasse ou ensinasse.

Quais estao corretas?
A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas |l e ll.

D) Apenas | e lll.



E) Apenas Il e llI.
32 — Analise as assertivas a seguir arespeito do texto:
() Para o autor, sabemos lidar com o novo, mas néo evoluimos a cada nova mudanca.

() O autor compara os relacionamentos interpessoais a a¢des realizadas na agua: nadar,
boiar, afundar e naufragar.

() Viver de forma relaxada e consciente um amor € comparado ao ato de nadar.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V.
B)V—F—F.
C)F-F-F.
D)F-V-V.
E)F-V-—F.

33 — Considerando os processos de formacgédo de palavras, assinale a alternativa na
gual o vocabulo foi formado pelo processo de derivagcao parassintética, assim como
ocorre em “insuspeitada” (1.06).

A) Anoitecer.

B) Ataque.

C) Choro.

D) Felizmente.

E) Refresco.

34 — Considerando o sistema ortogréafico vigente, analise as assertivas a seqguir:
I. Na linha 11, o vocabulo “translu idas” é grafado com c.
II. Na linha 21, o vocabulo “sub etivo” é grafado com g.
[ll. Na linha 38, o vocabulo “obtu__ 0” é grafado com s.
Qualis estédo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas Il.



C) Apenas lll.
D) Apenas | e Il.
E) Apenas | e lll.

35 - Considerando o emprego da linguagem figurada, assinale a alternativa em que
NAO haja o emprego deste tipo de linguagem.

A) “Se a gente nao congela ou enferruja” (1.27).

B) “morto de medo” (1.31).

C) “a relagao perde a espontaneidade. Afunda.” (1.33).

D) “Na minha experiéncia, esse aprendizado nao se fez rapidamente” (1.37).

E) “nos custa relaxar e ser felizes nas aguas do amor” (1.40).

Raciocinio Logico

36. Se em uma festa estdo presentes 35 pessoas, € correto afirmar que,
necessariamente,

(A) no maximo 5 nasceram em uma quarta-feira.

(B) no minimo 5 nasceram em um sabado.

(C) pelo menos 5 pessoas nasceram em um mesmo dia da semana.

(D) ha mais do que 4 pessoas que nasceram em um mesmo dia do més.
(E) h& pelo menos 4 pessoas que nasceram em um mesmo més do ano.

37. Daqui a 9 anos Alzira tera exatamente o triplo da idade que tinha 9 anos atrés. A
idade atual de Alzira, em anos, é

(A) 9.
(B) 21.
(C) 27.
(D) 18.

(E) 30.



38. Ao efetuar a conta de multiplicacdo de 13 por um numero natural de dois
algarismos, ambos diferentes de zero, por engano Rafael inverteu a ordem dos dois
algarismos desse numero. Apenas com esses dados € correto afirmar que a maior
diferenca possivel entre o resultado obtido por Rafael e o resultado que ele teria
obtido se a contativesse sido feita com a ordem correta dos algarismos seria de

(A) 780.
(B) 936.
(C) 819.
(D) 1053.
(E) 1170.

39. Celeste pretende comprar uma blusa e uma cal¢ca ha mesma loja, sendo que o
preco da blusa é 3/4 do preco da cal¢ca. No dia em que ela foi fazer a compra, a loja
havia entrado em promoc¢éao dando desconto de 25% nos precos de todas as calcas,
e de 30% nos precos de todas as blusas. No dia da promocéao, sendo B o preco da
blusa que Celeste queria comprar, e C 0 preco da cal¢ca que ela queria comprar, €
correto afirmar que

(A) B é 8 3 de C.

(B) B é 70% de C.

(C) B é 72,75% de C.

(D) C € 4 5 do preco de B.

(E) C é 126% de B.

40. Uma empresa decidiu contratar 45 novos funcionarios, que seriam distribuidos
por trés setores (A, B e C) proporcionalmente ao total de horas extras mensais
registradas pelos trés setores. Em relacéo a tabela de horas extras usada para o
calculo, sabe-se que o setor A registrou 500 horas e o setor B registrou 700 horas.
Feitas as contas com a proporc¢éo correta das horas extras dos trés setores, coube
ao setor C um total de 9 novos funcionarios. Na situacao descrita, coube ao setor B
um total de novos funcionarios igual a

(A) 21.
(B) 18.

(C) 15.



(D) 24.
(E) 20.

41. Sete amigas decidiram montar um time de basquete para jogar no torneio do
clube. Os times entram em quadra com cinco jogadoras, sendo permitidas quantas
trocas o time quiser durante a partida, o que inclui a volta em quadra de uma
jogadora que ja foi substituida. Cada jogo desse torneio tera duragdo de 14 minutos,
e as sete amigas decidiram que todas deverado jogar o mesmo tempo em cada
partida. Tendo a equipe cumprido plenamente o combinado, Maria, que € uma das
sete amigas, jogou em cada partida do torneio um total de

(A) 2 minutos.
(B) 11 minutos.
(C) 14 minutos.
(D) 9 minutos.
(E) 10 minutos.

42. Ana, Bete e Cica conversam sobre suas idades dizendo: Ana: — Tenho 22 anos,
dois a menos do que Bete, e um ano a mais do que Ciga. Cica: — Tenho 27 anos, Ana
tem 22 anos, e Bete tem 28 anos. Bete: — Ciga tem 8 7 da minha idade, a mais velha
de nés tem 4 anos a mais do que a mais nova; Cica disse apenas uma mentira.
Sabendo que Ana sempre diz a verdade, € correto afirmar que

(A) Cica disse apenas uma mentira.
(B) Cica disse trés mentiras.

(C) Bete disse trés mentiras.

(D) Bete disse apenas verdades.

(E) Bete disse apenas uma verdade.

43. Em um restaurante que vende comida por peso, o pre¢o de 100 gramas de
comida é R$ 9,00. Por um erro na balanga do restaurante, cobrou-se de um cliente o
preco pelo peso da comida e pelo peso do prato, juntos, o que custou a ele R$ 54,00.
Sabendo que o peso do prato € de 280 gramas, 0 peso correto de comida que deveria
ter sido cobrado do cliente, em gramas, eraigual a

(A) 320.

(B) 380.



(C) 420.
(D) 480.
(E) 360.

Conhecimentos Basicos de Informatica

44. Um usuério do editor de texto Microsoft Word 2007 selecionou, em seu texto, um
determinado paragrafo com alinhamento a esquerda e, em seguida, clicou no botéo
Justificar. Dessa forma, o texto desse paragrafo:

(A) Teré& inserido um marcador no inicio de sua primeira linha.
(B) Sera alinhado as margens esquerda e direita do documento.
(C) Tera o tamanho de suas letras aumentado de um ponto.

(D) Limpara qualquer formatacéo anteriormente aplicada.

(E) Sera inteiramente sublinhado.

45. Armando, um usuario do editor de texto Microsoft Word 2007 deseja inserir um
novo comentario em um determinado documento. Para isso, ele deve selecionar o
texto a receber o comentério e selecionar o botdo Novo Comentério, que, na
configuracao padrédo do Microsoft Word 2007, esta disponivel na aba

(A) Inserir.

(B) Exibicao.

(C) Referéncias.
(D) Revisao.

(E) Inicio.

46. Um usuario do editor de texto Microsoft Word 2007 necessita inserir uma quebra
de secdo em seu documento. Das 4 opcdes de quebra de secéo disponibilizadas
nesse editor de texto, esse usuério devera selecionar

(A) Proxima Pagina, Continuo, Pagina Par e Pagina impar.
(B) Inicio do Documento, Fim do Documento, Proxima Pagina e Continuo.
(C) Primeira Pagina, Ultima Péagina, Flutuante e Fixa.

(D) Parcial, Total, Inicio do Documento e Fim do Documento.



(E) Inicial, Final, Pagina Par e Pagina impar.

47. Pedro, utilizando o Microsoft Excel 2007, inseriu as duas fun¢des abaixo, em
duas células distintas de uma planilha: =IMPAR(-3,5) e =IMPAR(2,5) O resultado
obtido por Pedro para essas duas fun¢des serd, respectivamente,

(A) -4 e 2.

(B) -3 e 3,5.
(C)-3,5¢e 2,5.
(D) -3,5¢ 1.
(E) -5 e 3.

48. Uma das maneiras de formatar as bordas das células de uma planilha feita no
Microsoft Excel 2007 é acessar o botdo Bordas. Considerando a configuracdo padréo
do Microsoft Excel 2007 esse botdo esté acessivel por meio da aba

(A) Exibicéo, grupo Janela.

(B) Layout de Pagina, grupo Temas.
(C) Inicio, grupo Fonte.

(D) Inicio, grupo Alinhamento.

(E) Layout de Pagina, aba Organizar.

49. Utilizando o navegador Google Chrome, Carlos pesquisou e selecionou a pagina
gue desejava. Em seguida escolheu e entrou na funcao Adicionar pagina desse
navegador, que, na sequéncia, lhe apresentou uma janela para que pudesse incluir o
endere- ¢co da pagina nos seus favoritos. Trata-se de

(A) Mostrar atalho para aplicativos.
(B) Gerenciador de péaginas.

(C) Editar favoritos.

(D) Abrir todos os favoritos.

(E) Nova pasta.

50. Antonia pretende utilizar um aplicativo de desenvolvimento automatico para fazer
e publicar seu proéprio site. Ela ja tem um dominio criado na Web, em um computador
remoto de um provedor qualquer da Internet, ou seja,
http://www.antoniaexemplo.com.br. Para publicar nesse dominio a sua pagina



principal e as demais, desenvolvidas pelo aplicativo automatico e gravadas em uma
midia qualquer de seu computador pessoal, ela precisara executar um processo
denominado

(A) Upload.

(B) Scan.

(C) Autogeracao.
(D) Copia oculta.
(E) Download.

51. Mara pretende instalar mais periféricos em seu microcomputador via conexao
USB. Todavia, todas essas portas do seu equipamento ja estdo ocupadas por outros
periféricos. Mara pode resolver seu problema mediante a instalacéo de

(A) portas paralelas com placas USB e/ou fontes de alimentacdo com varias portas USB.

(B) placas PCI com diversas saidas USB e/ou HUBs com vérias portas USB. (C) portas
seriais com saidas USB e/ou placas de audio/video com varias portas USB.

(D) placas de disco rigido com saida para HUB serial com vérias placas USB. (E) placas
de rede local com suas entradas paralelas conectadas a placas de disco rigido contendo
saidas do tipo USB.

52. Marcos Paulo fez um backup incremental de seus arquivos. Ele aplicou uma
funcéo que copia

(A) somente os arquivos criados ou alterados desde o ultimo backup normal ou
incremental e 0s marca como arquivos que passaram por backup (o atributo de arquivo é
desmarcado).

(B) todos os arquivos selecionados e 0s marca como arquivos que passaram por backup
(ou seja, o atributo de arquivo é desmarcado).

(C) todos os arquivos selecionados que foram modificados no dia de execucdo do backup
diario.
(D) todos os arquivos selecionados, mas ndo 0s marca como arquivos que passaram por

backup (ou seja, o atributo de arquivo ndo é desmarcado).

(E) arquivos criados ou alterados desde o ultimo backup normal ou incremental. Nao
marca 0s arquivos como arquivos que passaram por backup (o atributo de arquivo nao é
desmarcado).



53. No Windows Explorer, do Windows 7, os dois modos corretos de exibi¢cao de
arquivos e pastas séo:

(A) Lista e Exibir Pastas.

(B) Mostrar Vertical e icones Pequenos.

(C) icones Extra Grandes e Mostrar Horizontal.
(D) Mostrar Tudo e Conteudo.

(E) Lado a Lado e Conteudo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

54) Em relacdo aos riscos ambientais no trabalho, numerar a 22 coluna de acordo
com a 12 e, apés, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

(1) Riscos de acidentes.
(2) Riscos fisicos.
(3) Riscos quimicos.

(---) Séao identificados pelo grande numero de substancias que podem contaminar o
ambiente de trabalho e provocar danos a integridade fisica e mental dos trabalhadores, a
exemplo de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases, vapores, substancias, compostos ou
outros produtos quimicos.

(---) Estao ligados a execucdo de tarefas, a organizacao e as relacdes de trabalho, ao
esforco fisico intenso, levantamento e transporte manual de peso, mobiliario inadequado,
posturas incorretas, controle rigido de tempo para produtividade, imposicéo de ritmos
excessivos, trabalho em turnos e noturno, jornadas de trabalho prolongadas, monotonia,
repetitividade e situacdes causadoras de estresse.

(---) Séo representados por fatores ou agentes existentes no ambiente de trabalho, que
podem afetar a saude dos trabalhadores, como: ruidos, vibragdes, radia¢cdes, frio, calor,
pressdes anormais e umidade.

a)l-2-3.
b)3-2-1.
c)2-3-1.

d)y3-1-2.



e) 3-2-2

55) Em relag&o aos objetivos da higiene do trabalho, marcar C para as afirmativas
Certas, E para as Erradas e, ap0s, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

(---) Eliminacdo das causas das doencas profissionais.
(---) Prevencao de agravamento de doencas e de lesdes.
(---) Mais seguranca no ambiente profissional.
a)E-C-E.

b)C-E-E.

c)C-C-C.

d)E-E-C.

e)E-E-E

56. Nas teorias da motivacdo, Maslow defende que os individuos possuem necessidades
de acordo com uma série de variaveis intrinsecas e/ou extrinsecas. Em sua teoria da
Hierarquia das Necessidades, € CORRETO afirmar que qguando uma necessidade de
determinado nivel é satisfeita:

a) Tal necessidade ndo é mais fator de motivacdo e, no mesmo instante, surge uma nova
forca que impele o individuo a buscar outra necessidade superior.

b) A depender do fator em questao, pode-se gerar uma satisfacdo ou uma nao
insatisfacéo.

¢) H& o aumento do desejo de satisfazer uma necessidade de nivel inferior.

d) Aumenta a necessidade de manter relacdes interpessoais préximas e amigaveis e de
satisfazer as necessidades priméarias.

e) Cria-se uma tendéncia de repetir aquela necessidade, ou seja, um comportamento
recompensado tende a ser repetido.

57. Acerca da liderancga, julgue as afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA:
I- N&o hé relacéo entre a lideranca e o poder.

lI- As habilidades conceituais da lideranca estéao relacionadas a analisar e interpretar
situagOes abstratas e complexas, compreendendo como as partes influenciam o todo.



llI- Atualmente, ndo se admite que a lideranca seja fruto de habilidades especiais inatas de
cada individuo.

a) Apenas | esta correta.

b) Apenas Il esté correta.

c) Apenas lll esta correta.

d) Apenas Il e Il estdo corretas.
e) |, Il e lll estdo corretas.

58. Carlos, chefe da repartigédo, solicitou a um subordinado: “Por favor, ratifique o arquivo
gue lhe enviei por e-mail”’. O subordinado, devido a uma falha na comunicagao, entendeu
que Carlos solicitara que ele “retificasse” o arquivo enviado por e-mail. Em tal situacédo, é
CORRETO afirmar que ocorreu a seguinte falha na comunicacao:

a) Filtragem.

b) Percepcéao Seletiva.

c) Sobrecarga de Informacéao.
d) Distor¢céo. e) Omissao.

59. As equipes sao elementos de grande valor em qualquer entidade. Sobre o assunto,
assinale a alternativa que NAO apresenta uma caracteristica de equipe:

a) Responsabilidade individual e mutua.
b) Produto do trabalho coletivo.

c) Lideranca concentrada.

d) Reunibes abertas e constantes.

e) Maior motivacgéao.

60. Tendo em vista a tomada de deciséo, assinale a alternativa que apresenta um tipo de
decisédo ndo programada:

a) Devolucéo de produtos recebidos com defeito do fornecedor.
b) Compra de produtos de limpeza nao existentes mais em estoque.
c) Prorrogacao de reunido dos diretores em cinco minutos.

d) Manutencgé&o corretiva em um motor de uma praca de maquinas.



e) Atraso de funcionario dentro do limite de tolerancia devido ao transito.

61. A quantidade e a qualidade de produtos e servicos, entregues ao usuario, estao
diretamente ligadas ao seguinte indicador de gestéo:

a) Efetividade.
b) Eficacia.
c) Eficiéncia.
d) Execucgéo.
e) Exceléncia.

62. Sobre as funcfes administrativas, a primeira das funcées que compdem o processo
organizacional € DENOMINADA:

a) Planejamento.
b) Direcao.

c) Controle.

d) Execucéo.

e) Organizacéo.

63. Acerca dos niveis hierarquicos de planejamento, assinale a alternativa que
APRESENTA uma caracteristica do nivel de planejamento operacional:

a) Permanente, continuo e coordenado.

b) Voltado para a certeza, regularidade, eficiéncia.

c) Utiliza a criatividade e inovagao.

d) Visa a utilizacao eficiente dos recursos.

e) H& uma orientacao externa, com pouca flexibilidade.

64. Djalma Oliveira elaborou um famoso método de elaborag&o do planejamento
estratégico, baseado em quatro fases. A fase Il de direcionamento estratégico é
responsavel, dentre outras, pela seguinte atividade:

a) Estabelecimento da viséo.
b) Definicdo dos valores.

c) Andlise interna e externa.



d) Estabelecimento de objetivos, desafios e metas.
e) Estabelecimento de Macroestratégias e Macropoliticas.

65. Acerca dos principios da Administracdo, julgue as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa CORRETA:

I- Diferentemente do particular, ao qual tudo o que néo for proibido € permitido, o principio
da legalidade orienta que so0 € dado ao administrador fazer o que a lei determina ou
autoriza

. lI- O principio da publicidade implica no fato de ser levar ao conhecimento de todos o que
esta ocorrendo no ambito da administracédo publica; o ato somente produzira efeitos apos
ter sido devidamente publicado.

[1I- O principio da legalidade difere do principio da reserva legal.
a) Apenas | esta correta.

b) Apenas Il esté correta.

c) Apenas lll esta correta.

d) Apenas Il e Ill estdo corretas.

e) |, Il e lll estdo corretas.

66. “Em uma frase, pode-se dizer que redacéo oficial € a maneira pela qual o Poder Publico
redige atos normativos e comunicacées.” (Manual de Redagao Oficial da Presidéncia da
Republica). Sobre o assunto, assinale a alternativa INCORRETA:

a) A redacéo oficial deve caracterizar-se pela impessoalidade, uso do padréo culto de
linguagem, clareza, conciséo, formalidade e uniformidade.

b) Sendo a publicidade e a impessoalidade principios fundamentais de toda administracéao
publica, claro estd que devem igualmente nortear a elabora¢édo dos atos e comunicacdes
oficiais.

¢) N&o se concebe que um ato normativo de qualquer natureza seja redigido de forma
obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreensao.

d) As comunicacgdes oficiais devem sempre permitir uma Unica interpretacéo e ser
estritamente impessoais e uniformes, independentemente do nivel de linguagem utilizado.
e) As comunicag6es que partem dos 6rgéos publicos federais devem ser compreendidas
por todo e qualquer cidadao brasileiro.

67. De acordo com a Lei 8.666/93, as licitacOes serdo acompanhadas por comissoes.
Sobre elas, assinale a alternativa CORRETA:



a) As comissOes devem ser permanentes e criadas pela Administracdo com a funcao de
receber, examinar e julgar todos os documentos ao longo da licitag&o.

b) Todos os documentos e propostas serdo rubricados pelos licitantes presentes e pela
Comisséo.

c) A comissdo ndo tem competéncia para que, apés a fase de habilitacéo, aceite
desisténcia de proposta, mesmo que por motivo justo decorrente de fato superveniente.

d) A comissao deverd ter, no minimo, 5 (cinco) membros, sendo pelo menos 3 (trés) deles
servidores qualificados pertencentes aos quadros permanentes dos 6rgdos da
Administragcdo responsaveis pela licitagcao.

e) A investidura dos membros das Comissfes permanentes sera também permanente.

68. “O arquivo € uma formagao progressiva, natural e organica” (www.tecnolegis.com). Tal
afirmativa define o seguinte principio arquivistico:

a) Principio da Cumulatividade
b) Principio da Proveniéncia
c¢) Principio da Organicidade
d) Principio da Unicidade

e) Principio da Integridade

69-Segundo aredacao oficial, a lei € uma espécie de ato normativo, e possui em sua
estrutura determinados elementos que devem constar obrigatoriamente em seu
texto. Sobre a redacéao oficial de leis, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) A epigrafe é a parte do ato que o qualifica na ordem juridica e o situa no tempo, por
meio da data, da numeracéo e da denominacao.

(B) A ementa € a parte do ato que sintetiza o conteudo da lei, a fim de permitir, de modo
imediato, o conhecimento da matéria legislada.

(C) O predmbulo contém a declaracdo do nome da autoridade, do cargo em que se acha
investida e da atribuicdo constitucional em que se funda para promulgar a lei e a ordem de
execugao ou mandado de cumprimento, a qual prescreve a forga coativa do ato normativo.
(D) O texto ou corpo da lei contém a matéria legislada, isto é, as disposi¢des que alteram a
ordem juridica. Ele € composto por artigos, que, dispostos em ordem numeérica, enunciam
as regras sobre a matéria legislada.

(E) A clausula de revogacédo pode ser especifica ou geral. A revogacao é especifica
guando precisa a lei ou leis, ou parte da lei que ficam revogadas. Ela é geral quando na
clausula consta a expresséao "Revogam-se as disposi¢cdes em contrario”.



70-O correio eletronico ("e-mail"), por seu baixo custo e celeridade, transformou-se
atualmente na principal forma de comunicagao para transmisséo de documentos.
Sobre o e-mail, segundo o padrao oficial, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Um dos atrativos de comunicagdo por correio eletrénico € sua flexibilidade. Assim, ndo
€ necessario o uso padrdo da linguagem oficial.

(B) As mensagens por e-mail consistem de trés sec¢0es principais: o cabecalho, o corpo e o
texto.

(C) Embora largamente utilizado, o e-mail ndo tem valor documental e, portanto, ndo pode
ser aceito como documento original.

(D) Para os arquivos anexados & mensagem deve ser utilizado, preferencialmente, o
formato “Rich Text”.

(E) O grau de formalidade do e-mail, no que concerne a sua linguagem, sera determinado
pelo conteudo e pelo remetente.

71-No que diz respeito as nocdes basicas de arquivologia, analise 0s itens seguintes.

l. Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos, sem ressalvas, informacdes de
seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos
de arquivos, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade.

Il. [l. Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos,
no exercicio de suas atividades, por érgaos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas fungdes administrativas,
legislativas e judiciarias.

Il. Ill. Os documentos de valor permanente séo inalienaveis, embora ndo sejam
imprescritiveis.

Esta(ao) correto(s):
(A) Apenas |

(B) Apenas | e Il
(C) Apenas I

(D) Apenas I

(E) 1, Ilelll.

72-Quanto a classificacdo dos arquivos, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Consideram-se permanentes 0s conjuntos de documentos de valor histérico, probatorio
e informativo que devem ser definitivamente preservados.

(B) Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo sem
movimentagao, constituam objeto de consultas frequentes



(C) Um arquivo pode ser classificado de acordo com a entidade criadora em publico,
institucional, comercial ou pessoal.

(D) Um arquivo pode ser classificado de acordo com a extensao da atencao, podendo ser
especial ou especializado.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores.

73-Qual o nome da atividade tipica da fase corrente, constituida de um conjunto de
operacgdes visando ao controle dos documentos que ainda tramitam no 6rgéo, de
modo a assegurar a imediata localizagcdo e recuperacdo dos mesmos?

(A) Protocolo

(B) Triagem

(C) Classificacao
(D) Destinagéo
(E) Autuacéo

74- Como principio geral, uma informacgéo publica somente pode ser classificada
como sigilosa quando considerada imprescindivel a seguranca da sociedade (a vida,
seguranca ou saude da populacdo) ou do Estado (soberania nacional, relacdes
internacionais, atividades de inteligéncia). Em documentos cujas informacdes séo
classificadas como ultrassecretas, o prazo de segredo é de:

(A) 60 anos, improrrogaveis.

(B) 25 anos, renovavel uma vez.

(C) 25 anos, improrrogaveis.

(D) 15 anos, renovavel uma vez.

(E) 15 anos, improrrogaveis.

75-Acerca da administracdo de materiais, julgue os itens que se seguem.

I. Os codigos de ética do setor de compras devem ser de conhecimento dos fornecedores
para que eles possam reclamar no caso de qualquer ato lesivo.

Il. O lote econdmico de compra € o lote de insumos de menor pre¢o encontrado no
mercado.

[ll.Materiais que requerem cuidados especiais na armazenagem e no transporte sao
classificados como materiais criticos.



IV. No sistema de controle de estoques conhecido como Just in time, 0s
fornecedores entregam materiais apenas quando eles sdo necessérios na linha de
producdo, o que reduz os custos com manutengdo de estoques.

Estéo corretos apenas os itens:

(A lell
B)lell

©) 1, 1llelV
(D) lll e IV

E) 1, 11, 1l e IV.

76- Julgue os itens seguintes, que tratam da administracdo de materiais:

I. O método de avaliacdo de estoques que é pouco utilizado em economias
inflacionarias e que reflete custos mais proximos da realidade do mercado é
chamado de LIFO.

Il. Uma das vantagens de serem mantidos niveis reduzidos de estoques é a
diminuicdo do refugo, pois as ndo conformidades séo logo identificadas.

[ll. A Armazenagem por agrupamento, consiste em armazenar materiais especiais,
que possam exigir climatizacdo propicia, isolamento, entre outros cuidados
especificos
. Esta(ao) correto(s):

(A) Apenas |
(B) Apenas | e
(C) Apenas I
(D) Apenas Il
(E) 1, Ilelll.

77-No que diz respeito ao Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico
do Governo Federal, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) O CadUnico é instrumento de identificacdo e caracterizagcdo socioecondmica
das familias brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para
selecéo de beneficiarios e integracao de programas sociais do Governo Federal
voltados ao atendimento desse publico.

(B) A renda familiar mensal € a soma dos rendimentos brutos auferidos por todos os
membros da familia, sendo incluidos no calculo aqueles percebidos em outros
programas, como o Pré-Jovem e o PETI.

(C) O cadastramento das familias sera realizado pelos Municipios que tenham
aderido ao CadUnico, nos termos estabelecidos pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.

(D) Os dados de identificacdo das familias do CadUnico s&o sigilosos e somente
poderdo ser utilizados para a formulacdo e gestdo de politicas publicas e para a
realizacdo de estudos e pesquisas.



(E) As informacdes constantes do CadUnico terdo validade de dois anos, contados
a partir da data da ultima atualizagdo, sendo necessaria, ap0s este periodo, a sua
atualizacao ou revalidacao.

78 Sobre o Programa Bolsa Familia, instituido pela Lei n°® 10.836, de 9 de
janeiro de 2004, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) Cabe ao Poder Executivo ajustar o valor definido para a renda familiar per
capita, para fins do pagamento do beneficio para superacdo da extrema pobreza.
(B) O controle e a participacéo social do Programa Bolsa Familia serdo realizados,
em ambito local, por um conselho ou por um comité instalado pelo Poder Publico
municipal.

(C) E de acesso publico a relacéio dos beneficiarios e dos respectivos beneficios do
Programa.

(D) Os beneficios somente podem ser pagos por meio de contas-correntes
bancéarias de depdsito a vista, nos termos de resolu¢des adotadas pelo Banco
Central do Brasil.

(E) Os beneficios financeiros previstos no Programa séo pagos, mensalmente, por
meio de cartdo magnético bancario fornecido pela Caixa Econdmica Federal com a
identificagdo do responsavel, mediante o Namero de Identificagdo Social - NIS, de
uso do Governo Federal.

79Julgue os itens abaixo em verdadeiro (V) ou falso (F), acerca do municipio
de Irupi:

() O rio Itapemirime o rio Amazonas constituem importantes recursos hidricos do
municipio.

() O municipio pertence ao Territério sul do Espirito Santo.

( ) A principal rodovia federal de acesso ao municipio é a BR-262.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
(A)VVV

(B)VFV

(C)FVV

(D)FVF

(E)FFV

80- Importantes habitos de higiene ou costumeiros precisam de uma atencao
redobrada para evitar o contagio de doencas sazonais ou epidémicas.
Assinale abaixo qual das alternativas NAO é uma boa ideia para o combate a
propagacao da gripe HIN1:

A) Lavar as méaos sempre que for possivel.

B) Manter ambientes de trabalho com as portas e janelas fechadas para impedir
entrada ou mesmo saida de agentes contaminantes.



C) Usar alcool em gel nas maos quando néo for possivel lavar as mesmas.
D) Evitar estar em locais de aglomeragdes de pessoas, tais como shows e eventos.
E) Evitar o uso de bebedouros publicos.

81 — Arquivamento e organizacao de documentos e pastas deverao:

I. Pastas e documentos de menos uso deverdo ser guardados em gavetas ou
armarios;

Il. Técnicas de organizagdo dao conta de que nunca se sabe num ambiente de
trabalho qual informacéo sera solicitada e por isto a mesa precisa estar organizada
de modo de que qualquer informacao possa ser acionado assim que solicitado.
[ll. Estabelecer uma rotina para a documentacdo compromete a dinamica do
trabalho, além de o tornar mais burocratico e estatico.

Esta EQUIVOCADA a afirmacao:

A) | somente

B) Il somente
C) lll somente

D) I e Il somente

E) Il e lll somente

82 — Para que o0 processo de comunicacao seja realizado com sucesso, é
necessario que alguns elementos estejam presentes. Acerca do canal,
assinale qual das alternativas apresenta um exemplo de canal:

A) Ouvinte

B) Padre

C) Microfone

D) Telespectador

E) O tema de uma mensagem

83 — Acerca da redacao oficial brasileira, assinale qual dos agentes abaixo
NAO podera ser classificado como “Vossa Exceléncia”:

A) Presidente da Republica

B) Reitores de Universidades

C) Ministros de Estado

D) Governadores e Vice-Governadores de Estado e do Distrito Federal

E) Oficiais-Generais das Forcas Armadas

84-A estrela localizada acima da descricao Ordem e Progresso na Bandeira
Nacional € denominada Spica e simboliza:

A) O estado do Para.

B) O estado da Bahia.

C) A cidade de Brasilia.

D) A cidade do Rio de Janeiro.



E-A cidade de Vitoria.

85-0O Prémio Nobel da Paz é atribuido todos 0os anos a personalidades que por
seu trabalho se destacaram na esfera das ciéncias, da literatura e do esforc¢o
pela Paz Mundial. Foram ganhadores do Prémio Nobel da Paz, EXCETO:

A) Ong — Médicos sem fronteiras.

B) Dalai Lama, monge budista do Tibet

C) Hamas, grupo revolucionario da faixa de Gaza.

D) Nelson Mandela, ex-presidente da Africa do Sul.

E) Nenhuma das alternativas acima.

86- Das funcdes abaixo relacionadas, assinale a que NAO faz parte do
processo de compras de uma organizacao:

(A) Selecionar fontes de suprimento.

(B) Pagamento de fornecedores.

(C) Colocar os pedidos (ordens de compra).

(D) Assegurar descrigdo completa das necessidades.

(E) Conseguir informacdes de preco.

87-A centralizacado e a descentralizacdo dizem respeito ao nivel hierarquico
onde sdo tomadas as decisdes em uma organizacdo. Ambas apresentam
vantagens e desvantagens. Assinale a alternativa que contempla uma
desvantagem da descentralizacao:

(A) Desestimula a criatividade e a inovagao.

(B) Decisdes mais adaptadas as condi¢cdes locais.

(C) Decisdes distanciadas dos fatos locais e das circunstancias.

(D) Perda de uniformidade nas decisdes.

(E) Maior agilidade e flexibilidade na tomada de deciséo.

88- Uma das atividades do protocolo é a autuacédo de documentos. Essa
atividade consiste em:

(A) Receber os documentos e efetuar a sua separacao em categorias.

(B) Registrar os documentos em formularios ou sistemas eletrénicos.

(C) Analisar e identificar o contetdo de documentos, selecdo da categoria de
assunto sob a qual sejam recuperados, podendo-se atribuir a eles codigos.
(D) Entregar os documentos aos respectivos destinatarios.

(E) Numerar os documentos conforme a sua ordem de chegada ao arquivo.



